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人工智慧的兩難！ 
體驗 AI 道德設計的取捨

人工智慧正以驚人的速度進行發展與應用，並且引領著科技的浪潮。然而，隨著人工智

慧技術的蓬勃發展，我們也面臨一系列的道德挑戰和社會影響。人工智慧不僅是一種革

命性的技術，更是一個可能觸及我們核心價值觀和道德原則的領域。隨著特斯拉執行長 

Elon Musk、OpenAI 創辦人 Sam Altman 等科技巨擘大聲疾呼，對 AI 發展提出示警，也

印證 AI 設計的道德倫理確實是不可忽視的議題，也許今時今日危機尚遠，但卻是人人

該正視的一環。

AI 的偏見

人工智慧的相關技術當中，尤其是機器學習正

被應用在許多領域，協助做出重要決策，且機器學

習會完全仰賴你所給予的資訊來進行訓練並應用。

不過問題是，在真實世界中的資料常存有你不想包

含在其中的某些資訊；在資料收集過程中也可能有

偏誤，將這些錯誤資訊包含在內，這會帶來演算法

偏見，如以下幾個例子。

yy 亞馬遜招聘演算法：2014 年，亞馬遜開始開發

內部人工智慧系統並建立 500 多個模型，以識

別過去簡歷中出現的約 50,000 個術語，做為內

部人工智慧招聘工具並用以簡化招聘流程，來

快速判斷大型資料庫內相關候選人的資格。但

很快地，亞馬遜公司的機器學習專家發現了一

個大問題：他們的 AI 招聘引擎不喜歡女性。

文／旗標科技

yy 詞嵌入 (Word Embedding)：這是一種用於自然語

言處理應用程序的資料結構形式，把對文本內

容的處理簡化為向量空間中的向量運算，並計

算出向量空間上的相似度，來表示文字語義上

的相似度。如果我們想要AI 系統去理解男人和

女人是平等的，從源頭避免這樣的偏見將是很

重要的。圖 2 就是典型會造成偏見的資料集。

yy 社群網路：由於社群網路的內容推薦主要是基

於用戶的點擊，因此它們很容易導致現有偏見

的放大，即使它們一開始很小，也會因為不斷

的點擊而放大。若要建立降低傷害的人工智慧

圖 1 亞馬遜機器學習專家發現 AI 招聘工具不喜歡女性

圖 2 AI 學習到不健康的刻板印象
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系統，那就應該多包含那些最有可能受到系統

傷害的弱勢族群觀點。

隱私問題

許多科技公司會利用各種方式收集有關其用戶

的大量資訊。以往主要是賣場和其他零售商會透過

結帳時要客戶提供會員卡，藉此收集購買資料。商

店因此能夠將購買商品、購買時間與客戶關聯起

來。但是，這一類型的資料記錄還不算是人工智

慧，只是傳統收集資料的方法之一。而現在盛行的

人工智慧使用，給我們的隱私帶來了新的威脅，即

使您已經很小心地保護自己的身份或資訊，也可能

很難避免這些威脅。

AI 的問責

由於人工智慧系統並非是完美無缺，當然也會

有失控或出錯的時候。那當人工智慧犯錯時，誰應

該負起責任呢？使用者、創造者或是供應商？例如

由微軟設計模仿青少年的聊天機器人，在網路上發

布後數小時內就開始發布種族主義仇恨言論，微軟

雖然立即下架，但相關傷害已經造成。

這個問題絕對比你想像的還要複雜，專家學者

也各有不同的觀點。試想如果自動駕駛汽車傷害了

行人，那應該由誰來負責呢？硬體的製造商 ( 像是

汽車用來感知環境的傳感器 )？汽車上決定路徑的軟

體開發者？允許自動駕駛汽車上路的政府？還是購

買這輛車的車主？這是一個複雜的問題，也是各個

國家在開發自動駕駛汽車時必須更為審慎面對的議

題。

現階段的人工智慧，本質上是一種進行機器學

習的自動化智能程序，但有了智能後，是不是就代

表「它」能為自己的行為負起責任呢？自動駕駛

汽車最常討論的難題包含以下的兩種問題 (但不限y

於 )：

1. 	當自動駕駛汽車必須從多個目標當中選擇撞上

其中一者時，我們應該如何幫自動駕駛汽車制

定「該撞哪一個目標」的規則？

2 	自動駕駛汽車所帶來的任何傷亡，應該由誰負

責以及擔負賠償與修復等責任呢？

這是一個困難的問題，麻省理工學院 (MIT) 的

道德機器 (Moral Machine) 平台，有關於這個問題的

實驗，你可以實際操作看您會如何做選擇。

活動網址：Moral Machiney

               (https://www.moralmachine.net/) 

結語

要在 AI 時代生存下來，你需要對 AI 有基本素

養，更要懂得運用 AI，提高效率、彌補自身不足，

才不會被改革的浪潮所淹沒。《40 堂不寫程式的實

作課，培養新世代人工智慧素養》一書透過各種實

際體驗的活動，帶你親身了解各種 AI 議題以及相關

技術背後的原理。

圖 3 道德情境的分析結果

分析結果
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