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什麼條件才能擔任 CAIO  
人工智慧長？

文／David Weldon    譯／高忠義

人工智慧長正成為高階主管中的新成員，他負責設定人工智慧的議程。以下說明為什麼有這麼多
公司希望補上這項角色，工作內容為何，以及你有無正確的條件來爭取這項最新的 IT 主管職位。

最熱門的高階職務

隨著無數的組織競相調查或採用人工智慧科

技，許多組織也正編置人工智慧相關的人才。包

括決定委任或雇用人工智慧長（Chief AI officer，

CAIO）。

的確，Foundry 有份新的研究顯示中大型組織

中有 11%已經指定某個人擔任這項角色，而有另

外 21%的組織積極地找這樣的人才。

設在洛杉磯的 ConSol Partners 的資料與人

工智慧招募總監 Colin Reeves 表示，擔任這個角

色的最佳人選不只應有頂尖的科技與人工智慧技

能。他們應該擅於人工智慧的導入，而且能夠識

別人工智慧的優點與風險而加以平衡。他們應該

能夠與其他正發展人工智慧策略與遠景的部門分

工合作，而且他們應該能夠設計並鎖定相關的企

業應用案例，分析專案成果，並衡量個別案件的

投資回報率。

Reeves 表示，愈來愈多公司對於人工智慧

長的人選必須具備的最重要經驗、技能與人格特

質有更加明確的期望。假定應徵者通過層層的考

驗，可預期那樣的人擔任這項新興的 IT 主管職

務之後他們的職涯會有非常正面的短期與長期影

響，他這麼說。

人工智慧長是什麼？

人工智慧長是高階 IT 主管，負責設定公司整

體的人工智慧策略，包括人工智慧科技的設計、

開發與施行。只要隨意瀏覽人工智慧長的招聘廣

告，就會發現招聘這些高階主管的事業主要是科

技供應商。Reeves 提到，當然其他各行各業也有

許多這類職缺，而且機會愈來愈多。典型的人選

就是那些具有帶領成功人工智慧專案而且具有利

用人工智慧推動組織轉型的人才。

人工智慧長的可能人選通常被要求利用人工

智慧來推動流程的革新，確保以符合倫理與治理

規範的方式使用人工智慧，並且建立以人工智慧

為修先的文化，Reeves 如此解釋。

人工智慧長的角色與責任

Parminder Bhatia 是今天人工智慧長的典範。

身為 GE HealthCare 人工智慧長，Bhatia 聚焦在人

工智慧策略與執行，其工作內容包括運用人工智

慧協助讓放射科的工作流程更加流暢，減少照射

次數，自動化的評估程序，並提升診斷效能，以

及改善其他活動。

Bhatia 的單位負責中央領導的人工智慧平台

開發、再利用元件與能力，例如與事業單位合作

建構大型模型以及先進視覺化功能。

「驅動我們各種努力的是藉著整合聲音、文

字以及最新的人工智慧視覺化功能以推進健康照

護介面革新的使命，」Bhatia 如此表示。「這項
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方法的內容並非只有新穎的科技。它也有關於創

造以使用者為中心的工具，期能藉此重新定義醫

療專業人士互動以及運用科技的方法，並最終改

善患者的體驗與醫療結果。」

GE HealthCare 承認生成式人工智慧與大型基

礎模型的轉型潛力，並積極採取各種步驟以駕御

他們的能力。他先前在亞瑪遜任職的經驗讓他獲

得的寶貴的洞見與經驗，因為他在那裡帶領公司

的 HealthAI 新專案。這項新專案產生了許多開創

性的服務，例如 Comprehend Medical，他表示其

特點在於那是醫療保健產業專用的首個雲端自然

語言處理工具。

Cult Branding 公司人工智慧長兼科技長 Ozzie 

Coto 提出另一種模式以說明今天人工智慧長角色

的演變。Coto 共同創辦該公司，擔任首任科技

長，而之後也負責監督人工智慧投資。

Coto 認為自己升任人工智慧長是因為過去在

關鍵主管職務上的廣泛歷練，以及對人工智慧與

其對事業的影響潛能有深入的瞭解。他擔任人工

智慧長的主要任務是要調整公司的人工智慧新專

案與其業務目標相對應，並確保該公司能以符合

倫理，且遵循法規的方式運用人工智慧。

「這包括形塑以未來為中心的人工智慧願

景，協調跨部門間的分工，並為所有利害關係人

消除關於人工智慧的不明瞭之處，」Coto 如此解

釋。「此外，我的任務也包括提倡好奇與創新的

文化，鼓勵以負責任的方式利用人工智慧，並確

保所有的人工智慧新專案維持彈性並且能適應變

動的企業環境。」

人工智慧長如何打入高階主管當中

一般認為人工智慧長是高階主管團隊的一份

子，無論他們是直接向執行長報告，還是向另一

位高階主管報告，Reeves 如此表示。

Parminder Bhatia 向 GE HealthCare 的科技長 

Taha Kass-Hout 博士報告，而且也是中央的科學

與與科技組織的一份子，而與該公司的業務部門

以夥伴關係共同合作，例如影像部門、超音波部

門、病患照護監督，與調劑部門。

在過去三年，Bha t i a  在亞瑪遜領導數項

基 礎 模 型 與 生 成 式 人 工 智 慧 的 任 務 ， 例 如 

CodeWhisperer 與 Bedrock 等科技平台，當中許多

平台的基礎模型運作的方式類似於 ChatGPT。但

他希望自己能有更直接的影響力。

「在 GE HealthCare，我們深入機制。你更大

幅靠近了，所以你也可以發揮更大的影響力，」

Bhatia 如此解釋。「我過去曾在健康照護產業工

作，但我認為 GE HealthCare 提供最佳的機會可以
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將這些整併在一起，並對我們處理的問題發揮真

實的影響。」

Ozzie Coto 直接向執行長報告。他的角色是策

略性的，也是跨部門的，而他與組織中的其他幾

位關鍵領導人密切合作以推動人工智慧新專案。

這個職位讓他可以對公司的策略方向有重大影

響，而他表示這項職位突顯了組織重視人工智慧

與其推進事業成長與創新的潛力之程度。

雖然 Coto 與其他主管密切合作使人工智慧專

案能符合整體預算框架，但他還是有相當程度的

預算自主性。

「我規劃出有資料根據的路徑圖，而那是以 

Kurzweil 的預測為基礎，」Coto 如此解釋。「這

樣的自主性是很關鍵的，讓我可以作出有關我們

在人工智慧方面投資的策略性決策，並確保我們

配置資源的方式可以讓我們的人工智慧投資報酬

極大化。」

Coto 通常會監督在他們團隊服務的單位內有

關人工智慧方面的專案與策略。他的團隊也在自

己的組織內部實施先進的專案，而後推出預先測

試過的系統。

人工智慧長可以預期的預算與人力

Reeves 說明，人工智慧長可能對單位內部與

外部夥伴的人工智慧投資有完全的預算自主權。

有些則是依據執行長/財務長設定的預算，但仍需

由董事會最終核決。人工智慧長管轄的人員通常

包括數據專家與工程師、機械學習工程師、人工

智慧產品主管，以及專注在利用人工智慧公式的

軟體工程師。

Bhatia 在 GE HealthCare 管理中央的人工智慧

與機械學習組織，而該單位由科學家、工程師、

人工智慧程式與產品團隊組成。他與各事業部門

的同事也密切合作。

GE HealthCare Bhatia 表示，每年分派超過

十億美元的預算給研發部門。該公司採用某種混

合的方法以進行人工智慧的開發與實施，那種

方法結合了中央領導的平台開發工作、再利用元

件與能力，例如與事業單位共同推動的先進視覺

化。「此外，我們也運用一種稱為全球產品規劃

的內部流程以確保我們整個公司維持一致，以確

保同時滿足服務供應者與患者的需求，」Bhatia 

如此解釋。「身為科學與科技組織的一部分，我

同時負責這兩項水平能力以十倍速度加速利用人

工智慧驅動的應用程式，以及聚焦在事業單位上

的垂直人工智慧應用程式。」

在 Cult Branding ，有個由各部門 IT 專家組

成的團隊，帶領電腦科學家、工程師與數據科學

家向 Coto 報告。

Coto 表示，「我們共同努力實施並擴大人工

智慧專案。在成功完成人工智慧專案的過程中，

這個團隊就是關鍵力量，而我致力於促進分工合

作與創新的環境讓他們能做到最好。「此外，我

們也與許多事業單位及部門合作，將人工智慧加

入他們的流程中。各個組織的匯報架構可能各不

相同。」

Coto 相信他對人工智慧、商業敏銳性、領導

技能、溝通技能與倫理及法律知識有深入掌握，

而這些可以帶到他所扮演的角色中。這些技能與

特徵讓他可以有效的推動組織的人工智慧專案，

並確保符合事業目標與倫理標準。

「我有能力可以用讓人聽得懂的方式跟所有

利害關係人傳達複雜的人工智慧觀念，這在確

保成功實施人工智慧專案的過程中是特別重要

的。」

擔任人工智慧長的好處— 

對於 IT 主管以及對於整個組織

在人工智慧長的角色上獲得成功可能有重大

的短期與長期效益，無論就個人來說，或就其組

織來說都是如此。Reeves 表示，短期來看，成

功的人工智慧長可以協助採用人工智慧與數位轉

型。長期來看，那有助於讓個人與其組織都能成

為世界級的人工智慧領導者。

在 GE HealthCare，這兩項結果都出現了。

Bhatia 表示，就短期來看，他的角色讓人高度信

賴他可以同時扮演科技專家與事業策略家的能

力。
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「我明瞭我可以做到以前沒想過能做到的許

多事，」Bhatia 這麼說。「我從這項經驗得到了

極大的信心，而我現在覺得我已做到了，我幾乎

什麼事都能辦到。」

Bhatia 表示，長期來說，他可以看到自己扮

演的角色對健康照護公平性的影響。舉例來說，

他的目標之一就是讓診所人員，包括那些未接受

過專業的超音波訓練的人員，可以快速而準確地

完成檢查，他如此解釋。這些工具可以在多部超

音波裝置上同時運作，擴大全球各地的人接觸到

高品質照護的機會，而且特別鎖定在中低收入國

家 (LMICs)。

Bhatia 解釋，「在 GE HealthCare，我們的 

D-3 精準策略聚焦在整合智慧裝置，一種依照不

同疾病而配置的方法，以及處理工作流程無效率

化問題的數位解決方案，並提升照護品質。」

「我們的目標是要發展出可以運用數位能力處理

多種疾病的可擴充科技。在這方面，生成式與基

礎模型是非常關鍵的，因為它讓我們可以用最少

的訓練協助人們快速地適應不同的疾病進行審

視，早期診斷、判斷惡化狀況，甚至在體內以非

侵入方式做出生物標記」。

Coto 表示，就短期來說，他擔任人工智慧

長的角色已讓他可以在科技產業中站穩主管的位

子。長期來說，他相信這讓他能在形塑人工智慧

未來發展與對企業及社會影響的過程中扮演關鍵

角色。

「這個角色讓我有機會可以影響我們公司走

向，以及更廣泛的產業發展方向，而我很興份

有機會可以透過人工智慧促成重大的變革與創

新，」Coto 如此表示。

成功的人工智慧長的技能與特質

Coto 表示，除了其他可能有熱誠成為人工智

慧長的特點，最適合的人選是那些對人工智慧的

技術有堅實理解、具有商業敏銳度、主管技能、

溝通技能與倫理及法律知識的人。他們應該具有

適應力、前瞻思考、而且對於運用人工智慧來驅

動創新與效能有高度熱情的人。他說，這樣的人

應該也有可追蹤的記錄顯示過去曾帶領成功的人

工智慧專案，而且對於人工智慧相關的倫理與法

規考量有深入瞭解。

為什麼公司需要考慮聘用人工智慧長

有 21%的公司考慮在 IT 主管群中加聘人工智

慧長，顯然的，各界對人工智慧興趣愈來愈高，

也推升企業內部聘用人工智慧各種複雜專業的主

管的期望。Coto 表示，這些都是為了在這個具高

度前景，且具破壞性發展潛力的科技持續演化的

進程中佔有領先地位。

「我看到企業營運的各個面向愈來愈多納入

人工智慧。對於那些尚未使用人工智慧的企業來

說，這表示他們需要快速因應，否則風險就會降

臨。」Coto 強調，「重點不只有實施人工智慧，

而是要以符合倫理、符合法規，且切合事業目標

的方式實施人工智慧。隨著人工智慧持續演進，

那會成為愈來愈重要的事業成長驅動因素。未能

擁抱人工智慧的組織，會被競爭者拋在後面。」

Bhatia 同意「那些尚未採用人工智慧科技的

組織，我要說，現在就該開始。如果你不擁抱這

項科技，你會失去許多原本可以獲得的利益。」

Bhatia 表示，可以從一些小步驟開始，例如

採用以人工智慧處理訓練與技能障礙問題的裝

置，以此讓更多員工可以使用大部分的這類科

技。推進人工智慧的過程中，夥伴關係也是關

鍵，所以組織應該找出可信賴的夥伴以陪伴他們

以更順暢的方式邁進人工智慧的旅程。

而對許多組織來說，最好是在人工智慧長帶

領下踏上這樣的旅程，才能確保能準備好有效且

符合倫理的人工策略，而且確實執行以推進組織

的任務。


