
2024

書介紹
Book

新

95

資料切片量化

RAG 通常分為資料切片量化和檢索生成兩個

部分, 先是將資料切片成小量的片段, 針對個別片段

量化後儲存下來, 最常見的量化方式就是透過內嵌 

(embedding) 轉換成向量 (vector)。檢索生成回覆時, 

會先從量化後的片段中依照相似度找出關聯性較高

的片段提供給模型參考, 再生成回答。整個流程如圖 

1、圖 2：

大型語言模型的知識只侷限在特定時間點的公開資訊, 如果想要建立能夠問答個人或

企業私有或是特定領域資料的 AI 應用程式, 可以採用額外提供資料擴展模型知識的作

法, 這種方式被稱為 RAG（Retrieval-Augmented Generation）, 也就是以檢索文件取得

的資料擴展生成能力的作法。

文／旗標科技

資料切片量化：
文字轉向量

Embeddings (嵌入) 是指將一段文字轉成向量嵌

入到多維度的向量空間內, 在多維度的向量空間中, 

可以把個別維度視為某種語意特徵, 例如, 一個維度

可能代表快樂、悲傷等情緒特徵, 而另一個維度可能

代表老師、學生等角色特徵, 所以轉成向量後就相當

於分析了該段文字在語意上個別特徵的強度, 而兩段

不同的文字就可以用分析後的特徵分布判斷相關性。

檢索生成：

圖 2

1. 將問題轉成向量

2. 轉好的向量與資料庫中的向量比較相似度, 找出最關聯的多筆資料

3. 將問題與關聯資料送給語言模型彙整

4. 得出結果並回復

圖 1

1. 載入如 CSV、PDF、DOCX、HTML、JSON、Python 等文件

2. 將載入的資料分割成較小的內容

3. 將分割好的資料轉成向量

4. 將向量存入 到向量 資 料庫, 如：Met a 開發的 FA IS S 、Chroma、Pinecone 等

使用 LangChain，透過 RAG    
機制擴展 LLM 模型的知識庫

理論上最簡單的作法是把整份文件都送給模型

參考, 不過文件可能過大, 超過模型可處理的 token 

數量, 也因為模型本身不具備記憶, 所以每次問答都

必須重新附上整份文件內容, 耗費大量處理費用。另

外, 讓模型自己在一整份文件中找尋相關內容猶如大

海撈針, 可能會得到不夠精確的結果。
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從圖中也可看到演員林柏宏有演出過《六弄咖啡

館》和《杏林醫院》, 而演員王淨有演過《返校》、

《瀑布》和《周處除三害》, 其他兩位演員許光漢和

蔡振南在這個資料庫中沒有其他出演過的電影, 從這

邊就可以看出圖形資料庫幫我們釐清他們之間的關

係。比起傳統資料庫, 圖形資料庫可以更快速建立個

別資料間的關係。

LangChain 可搭配各種圖形資料庫使用, 最多人用

的就是 Neo4j 圖形資料庫。Neo4j 除了圖形資料庫外

也支援向量儲存, 在 LangChain 中提供有 Neo4jVector 

類別可以使用, 所以我們可以在同一個資料庫中添加

向量資料, 這樣一來我們既可以使用圖形資料庫進行

查詢, 也可以利用向量相似度查詢關聯資料。

LangChain 提供有搭配向量資料庫系統的類

別可以直接儲存向量, 並且可以使用它們的查詢

功能檢索相關資料, 一般推薦使用的向量資料庫系

統是 Chroma, 它是一個開源的向量資料庫系統, 在 

LangChain 中提供有 Chroma 類別可以搭配使用。

例如我們要準備考汽車駕照, 但 AI 模型中並沒

有台灣的法規, 這時就可以利用 RAG 檢索汽車法規

考題。只要將相關內容進行資料量化處理, 並且儲存

到向量資料庫, 接著就來串接流程鏈把查詢到的關聯

資料送給模型整理, 模型就能回答出問題的答案。透

過一問一答的方式, 就能幫助我們學習汽車法規。

圖3：汽車法規題庫

RAG 與圖形資料庫

圖形資料庫專門設計用來處理高度連結的資

料。這種資料庫適合用於關係資訊的應用場景, 其中

關係資訊與資料本身同樣重要。圖形資料庫之所以

在這些領域表現出色, 是因為它們能夠直觀地表達和

查詢複雜的關係網路, 反觀傳統的關聯式資料庫在處

理這類高度連結的資料時則必須建構複雜難懂的查

詢方式。以電影資料庫為例, 傳統資料庫要先建立一

個電影表格, 然後再建立與電影表格有關係的個別表

格, 才能透過電影編號找到相關的資料。而圖形資料

庫則是在建立資料庫的時候就建立好個別欄位之間

的關係, 例如圖 4 是圖形資料庫作好的關係圖, 可以

看到 2022 年上映的臺灣動作喜劇電影《關於我和鬼

變成家人的那件事》中有 4 位演員主演：

圖4：圖形資料庫會幫你建立關係圖

小結

更多關於 RAG 和圖形資

料 庫 的 使 用 方 式 ,  可 以 參 考

《LangChain開發手冊--OpenAI 

× LCEL 表達式 × Agent 自動

化流程 × RAG 擴展模型知識 

× 圖形資料庫 × LangSmith 除

錯工具》一書, 提供豐富的大型語言應用模型的開發

技術與工具, 可以協助企業打造專屬的問答機器人與

其他生成式 AI 應用。  




