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先進資料算力與 
ESG 責任治理

2022 年OpenAI 的 ChatGPT 橫空出世，造就生成式人工智慧

落地應用大爆發，各應用層面強勁落地，不斷增加高速算力需

求。人工智慧應用需要大型模型訓練調教及推理應用，由此亦會

衍生巨量新資料，以上原因造就近年先進資料算力的龐大需求。

先進資料算力多由先進資料中心產生，先進資料中心也稱

為 AI 資料中心（AI Data Centers）或 AI 算力中心（AI Compute 

Centers），其佈建有可能部分採傳統伺服器搭配部分 AI 伺服器，

亦有可能全配置先進 AI 伺服器。不管是何種佈建配置，先進資

料算力在推動人工智慧高速發展過程中，與環境、社會及公司治

理 ESG 企業社會責任有密切關聯。

隨著全球各界對營運可持續發展的重視，企業組織不僅需關

注經濟效益，更需思考如何在創新技術應用時，能夠兼顧環境保

護、社會責任及良好治理目標。筆者有幸在此高度發展之先進資

料算力建設當中，有近距離的觀察的機會。以下將從環境、社

會、治理三個面向，詳細探討先進資料中心建設營運與企業社會

責任治理之間具體關聯。

一、環境層面

先進資料算力營運涉及高度計算能力，通常會耗費巨量能源

支持大規模資料處理與儲存，特別在「能源消耗」與「碳排放」

對環境造成巨大影響。因此，如何減少對環境層面負擔成為先進

資料算力在企業社會責任治理的首要課題。
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∥1. 資源消耗與利用

● 資源消耗之今昔對比

‧電力 ─ 人工智慧高速運算需要大量的計算資

源，傳統伺服器一機櫃需 3~10 KW 電力；而最新 

AI 算力伺服器一機櫃電力需求可能高達 10~150 

KW，直接導致先進資料算力耗電量成等比跳躍式

成長。

‧水資源 ─ 傳統機房需要大型 CRAC 機為空氣散

熱製造冷空氣進行室內循環，具備大型水塔需耗費

大量水資源；先進資料中心機櫃採封閉式液冷，大

幅節約水資源耗用。

● 節能方式

‧電力 ─ 先進資料算力耗電量大，提升能源效率

就成為首要之需。目前眾多先進資料中心導入液

冷散熱系統取代傳統氣冷設計，大幅優化散熱效

率，使先進資料中心 PUE 自傳統 2~1.5 大幅提升至 

1.5~1.05 高能源運用效率，大幅減少不必要能源耗

損以降低能耗。

‧水資源 ─ 新一代機房配置可能不需整間機房氣

冷保持 20 度以下恆溫，先進資料中心引水冷液冷

技術，直接對伺服器組件散熱，而不需整個空間散

熱，可大量減少資料中心空調巨大耗電量。

∥2. 再生能源與碳中和

●  �先進資料算力需要大規模的電力來維持伺服器

的運行與系統降溫，轉向使用再生能源是減少

環境影響的關鍵。許多科技巨頭已經開始透過

使用風能、太陽能等清潔能源來營運其遍佈各

地的先進資料算力據點，以降低碳足跡並達成

碳中和目標。

‧Google 承諾其資料中心使用 100% 再生能源，並

於 2017 年起每年均達成年達成再生能源購買量相

當於其全球全年的電力用量目標。Google 利用人工

智慧優化資料中心的能源消耗，將冷卻需求減少了 

40%，並要在 2030 年之前，於所有營運據點全天

候使用當地電網的無碳能源（CFE）。

‧Microsoft 宣布將在 2030 年實現碳負排放，並投

入巨資改善資料中心的能源使用，透過使用再生能

源及技術提升營運效率。

‧遠傳電信之資料中心採用節能設計，並使用再生

能源，致力於減少碳排放和能源消耗，且已取得 

ISO 50001 能源管理系統認證。

∥3. 綠色供應鏈

●  �先進資料算力產業鏈對地球資源耗用極大，亟

需建立綠色供應鏈，確保原材料來源合法合

規，並符合當地環保法規標準。

●  �目前，世界頂尖供應鏈大廠已陸續實現算力綠

色供應鏈，例如：台積電（TSMC）作為全球

最大的半導體製造商，已承諾將持續增加使

用再生能源，目標 2040 年再生能源使用率達 

100%。此外，台積電還參與了碳交易和碳補償

項目，計劃在 2030 年達成淨零碳排放目標。

二、社會層面

∥1. 數位落差

●  �為加強先進資料算力，AI 資料中心如雨後春筍

陸續建置，加速 AI 相關新科技應用的普及，同

時也加劇了強勢與弱勢之間的數位落差，部分

較為弱勢地區或群體無法享受到 AI 帶來的便

利。

●  �要縮小此數位落差，政府需帶頭提供相關資

源，例如投入 AI 教育資源，提升全民的數位素
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養。AI 相關基礎建設費用高昂，中小型企業組

織無力負擔，此會拉大大型企業組織與中小型

企業組織競爭力差距；若由政府建制算力，並

提供原需高昂成本建制的 AI 算力給中小型企業

組織，企業組織並把 AI 相關應用成果反饋給

政府，可以讓政府與民間中小型企業組織均受

益，縮短與大型企業 AI 數位落差。

●  �觀察近年軟體科技發展成功路徑，軟體開源是

縮小技術門檻的捷徑，開發並共享開放源碼 AI 

工具，可有效降低 AI 技術的門檻，縮小數位鴻

溝。

∥2. 資料隱私與保護

● �AI 模型的訓練需要大量資料數據，這也增加了

資料洩露的風險，而 AI 資料中心處理大量敏感

資訊，需強化資料保護及個人資料隱私管理。

● �CSP 或第三方管理的雲端資料中心為企業客戶服

務時，為加強客戶資料隱私安全，可提供加密、

匿名化、代碼化等資料保護技術保護資料安全。

● �政府也須制定並確實督導資料隱私保護相關法規

的落實，如歐盟 GDPR 一般資料保護規則，制定

完善的資料保護法規，規範資料收集、使用和共

享，以讓資料中心相關業對落實資料保護之規範

有所遵循。

三、治理層面

∥AI 倫理規範

先進的 AI 算力造就許多從前無法想像的科技

成果，然而，若此先進技術因缺乏規範而受到濫

用，將引發深度偽造、濫用個資等倫理問題。因

此，國家企業應制定 AI 運用相關倫理或基本準

則，並責成監管單位加以監管。

∥算法問題

AI 模型的訓練數據可能產生偏見，導致模型輸

出不公平結果，或是因模型謬誤導致產出所謂 AI 

幻覺而產出錯誤結果。更有甚者若未察覺模型資料

遭駭入侵下毒，相關參數被修改而產出有害的偏差

結果，可能對真實世界產生更深遠影響及破壞。

∥AI 永續治理

● � AI 算力高速飛躍成長，雖然對人類社會帶來許

多正向衝擊與激勵，然如本文上列所言，其對社

會各面向亦產生負面影響，而這些負面因素已漸

被重視，永續 AI、永續資料中心等議題逐漸浮

上檯面而開始為人所理解、討論並設法加以規

範。

●  �良好的治理從建立規範開始，隨著國內先進算

力發展，AI 應用逐漸普及，政府也已開始著手

建立 AI 相關規範。近期國科會已公告「人工智

慧基本法草案」，其中規範 7 大原則與政府 4 

大推動重點，由政府帶頭，為台灣推動 AI 相關

技術與應用方法，做到 AI 永續治理，建立良善

運作環境與框架。
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