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生成式 AI 不只改寫企業流程，也正在重塑高等教育，原因很簡

單：教育的本質是知識的傳遞、應用與反思，而這正好是生成式 AI 

的拿手戲。對大學與研究機構而言，AI 助教不只是「省時工具」，更

是回應三個結構性壓力的解方：規模與成本、學習者行為轉變、以

及人才競爭。

因此，AI 助教的真正命題不是「要不要導入」，而是「如何善

用」，如何讓演算法補位，讓教師回到高價值的啟發與判斷；如何用

技術拉近教育公平，同時守護學術誠信；以及如何把校園的 AI 能

力，轉化為企業與國家的人才紅利。

接下來，我們以實際案例點出優勢，再直面缺點、提出因應，最

後給出前瞻趨勢與行動路線。

AI 助教正走進高等教育核心

在今日的校園裡，AI 助教不再只是概念，而是逐漸成為師

生日常的一部分。根據 2025 年 Campbell Academic Technology 

Services的調查，高達 86% 的大學生已經在學習中使用 AI，其中 

54% 每週使用，近四分之一甚至每天依賴 AI 工具。

學生最常用的方式包括：請 AI 解釋課堂上難懂的概念、快

速整理參考文獻、協助寫作，甚至在備考時透過 AI 生成練習

題。

對學生而言，AI 不僅是「工具」，更像一個私人助教。多所

名校已經在課程中實驗 AI 助教，以下舉出國際實際案例。

文／洪為璽

AI 助教在高等 
教育的功能與潛力
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▍哈佛大學的實驗案例

哈佛大學嘗試在物理課程

導入 AI 教學系統，結果學生的

學習成效提升超過兩倍，完成作

業的時間也明顯縮短。這不僅證

明了 AI 在「即時反饋」與「個別化解釋」上的強大能

力，也揭示了高等教育中最稀缺的教師一對一指導資

源。對管理者而言，這個案例帶來一個清楚訊號：AI 

不僅是輔助工具，更可能成為提升教育規模化與效率

的關鍵。

▍Khan Academy的實踐

這 家 以 開 放 教 育 著 稱

的 非 營 利 組 織，推 出了名 為

「Khanmigo」的 AI 教學助手。

它能協助教師快速生成教案、

設計題目，甚至自動草擬形成性評量的規準。許多

教師表示，過去被繁瑣的行政事務所困擾，如今因

為 Khanmigo 的協助而獲得幫助，能把更多時間投入

到與學生的深度對話與思維啟發。這一案例顯示：AI 

助教最大的價值不在於替代，而在於「還給教師時

間」。

▍Code.org的應用場景

在程式教育領域，Code.org 

開發了一套 AI 助教平台，能即

時批改學生的程式碼作業，並提

供具體而清楚的修改建議。這不

僅讓學生在最需要的時刻得到即時回饋，也大幅縮短

了師生之間的回饋時間。對於需要同時指導數十名學

生的程式課教師而言，這樣的工具等同於「延伸了教

學能力」。

同時，它也提升了學生學習的自主性與效率，避

免因等待回饋而中斷學習動力。這些案例的共同點是 

AI 助教並未「取代老師」，而是釋放了教師的時間與

精力，使其能更專注於對學生的教學與啟發。換句話

說，AI 的價值並非單純的效率提升，而是讓教育的品

質趨向更多的精與準狀態。

功能價值：高等教育的意涵

AI 助教的價值不只在於提升課堂效率，更在於推

動高等教育的結構性轉型，從學生學習、教師教學到

學校治理皆受影響，總共分為四個重點。

其一，個別化學習得以落地；AI 依學生歷程自

動生成練習與解釋，於最需要時提供即時補救，讓弱

點即時被偵測、誤解當場被修正，降低兩極化與重修

率，成效與學習自信同步提升。

其二，效率與成本重分配；AI 協助出題、批改與

行政，教師把時間用在引導思辨、設計活動與一對一

診斷，師資效能得以規模化擴張並提高教學密度。

其三，學習體驗與教育公平提升；AI 的不限時空

回應、多語支援，使偏遠與資源不足學生亦能獲得近

似一線的支持，縮短城鄉與時區差距。

其四，人才培育與產業連結；AI 素養已成職場必

要條件，把與 AI 協作、查證與反思納入課程產出，能

讓畢業生更具競爭力與思辨力，並帶動實習與產學合

作的正循環。

總結而言，AI 助教是教育的「放大器」；放大學

生的學習、教師的影響力與學校的治理效能；關鍵

不是要不要用，而是建立人機共教的新常態，以清楚

政策、可追溯機制與數據指標作為護欄，讓創新可驗

證、誠信可維護，轉型才會真正轉化為長期競爭力。

風險與治理：落差、誤差與治理三重壓力

AI 助教雖能帶來效率與規模，但風險同樣會被

放大，當人、制度與使用情境未同步時，問題最常集中
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在採用落差、認知誤差與治理缺口三處。

首先是落差，學生把 AI 納入日常學習已成常態，

教師與課程規範卻仍在摸索，於是出現「學生大量使

用、教師不放心」的問題，不同教師的規定與評量標

準不一致，導致作業要求含糊、學習訊號混亂。建議

將 AI 的可用與不可用情境、引用與佐證方式、提交格

式與自述責任明確寫入課綱與作業說明，並啟動教師

培訓與同儕社群，確保評量口徑一致。

再來是誤差，現今的大語言模型可能產生幻覺與

偏見，且往往以高度自信呈現答案；若學生缺乏查證，

容易把「像真的答案」當成真答案，長期亦可能把推

理與組織外包，弱化批判思維。課程設計宜把來源查

證、理由說明與反例建構納入作業規格，要求標註資

料來源與決策過程，並採用草稿—反思—重寫與口頭

驗證等人審關卡，讓學習回到思考與證據，而非僅是

產出。

最後是治理，校園 AI 工具涉及個資與學習歷程，

必須落實資料最小化、權限分層、留存與刪除政策，

並清楚界定作者責任、引用規範與學術誠信處理流

程。制度面建議採試點、評估、擴散的推進路徑，設置

跨單位委員會與事件通報與復盤機制；同時以儀表板

指標化追蹤成效、效率、誠信與公平四個面向，定期

公開與校內溝通，使創新跑得快、風險關得住。

從工具進化為平台的趨勢

AI 助教的下一步，不在於再添幾個炫目的功能，

而在於能否被制度化、平台化並可治理，少點花樣，多

點章法，才是高等教育真正需要的升級。

首先是平台化與在地化的成形，AI 助教與學習

系統、題庫與學習歷程檔案整合，讓內容、評量與數

據更加豐富。隨著隱私與法遵標準提高，私有化或混

合雲部署將更常見，資料留校、模型受控、權限分層

可追溯，同時也必須了解成本與風險，避免把今天的

便利變成風險。

其次，是把個別化教學「做成流程」，讓人機共教

變成日常。系統會根據學生的學習軌跡自動出題、即

時找出弱點並推送補救，關鍵節點留給老師把關，於

是「大班也能有小班感」不再只是口號。老師把時間

用在判斷與啟發，AI 負責重複且即時的回饋，教學密

度和品質一起往上走。

接著是能力邊界的延伸：AI 助教不只看懂文字，

還能處理語音、影像、圖表和程式碼，做到口語問答、

圖表解析、實驗模擬與即時除錯，讓遠距與跨語教學

更接近現場。

不過，多模態也會拉高資安與設備門檻；如果校

內網路、硬體與師培沒跟上，新一輪的數位落差還是

會出現。為了避免「自信但不正確」誤導學生，方向會

走向「可驗證生成」：答案要能連回來源、標示不確定

性、提供反例與版本資訊，讓學生學會和證據而不是

權威對話。評量也會從一次定生死，改為可追溯的歷

程與口語驗證，把學術誠信拉回可檢核的軌道。

最後，是把治理與指標真正落地。AI 既然進到課

堂核心，也要進到治理核心。學校需要跨單位合作與

滾動修訂，導入「試點—評估—擴散」的節奏，並用儀

表板對外說清楚四件事：學習成效、效率提升、誠信

風險、公平可近。

當「與 AI 協作、查證、反思」被寫進課程成果，並

且能跟企業題目與實習接軌，AI 助教就不再是工具，

而是可複製、可治理、可衡量的組織能力。真正的門

檻，不在模型多厲害，而在管理有沒有到位。

AI 助教已不再只是紙上談兵

回顧當前的趨勢可以發現，AI 助教已不再只是

紙上談兵，而是逐漸進入高等教育的日常現場，從哈
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佛到 Khan Academy，再到 Code.org，不同層級的教育

機構都在嘗試用 AI 減輕教師負擔、提升學生學習體

驗，並透過個別化、即時化的學習支持，突破傳統教

育長久以來的限制。這些案例共同指向一個清晰的結

論：AI 助教並非要取代教師，而是成為教育資源的放

大器，讓有限的時間與師資能夠發揮更高效的價值。

然而，機會與風險總是並行，學生大量使用 AI，

但教師採用速度明顯落後，這種「落差」若未被重視，

將放大落差。同時，AI 回答仍可能出錯，甚至有偏見，

如何設立透明規範與審核機制，將成為教育決策者無

法迴避的課題。

更重要的是，AI 工具的普及可能加劇數位落差，

讓資源不足的學校與學生更難追趕主流。對高階主管

而言，AI 助教的挑戰其實就是「人才戰略」的挑戰，若

能透過 AI 助教降低教育成本、提升公平性，並讓學

生在校園中習慣與 AI 協作，那麼畢業生將帶著更高

的數位素養進入職場，企業與社會也能因而受益。反

之，若教育體系對 AI 採取觀望甚至排斥的態度，將可

能培養出一代在 AI 素養上落後於世界的年輕人，最

終導致整個國家的競爭力下滑。

因此，AI 助教既是一個教育議題，也是一個國家

與企業該重視的。它提醒我們，教育轉型不只是教學

方法的革新，更關乎整個人才供應鏈的重塑。對於今

天的高等教育領導者而言，最重要的任務不是「要不

要導入 AI」，而是「如何善用 AI」。唯有在制度上設立

規範、在治理上保持透明、在教學上堅守人性化價值，

高等教育才能真正讓 AI 成為推動創新與培育人才的

助力，而非風險的來源。 


