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根據年度《2026 CIO Insight 調查》的數據

顯示，已有 63% 的企業正式導入 AI（2026 CIO 

Insight 調查報告 P.45，完整報告請至官網下載，

後續標示之頁碼均為該報告圖表之頁次）。

為什麼大家跑得這麼快？答案不在於技術

有多炫，而在於我們發現了一個令人心驚的數

字——1:148。這組數字，揭露了台灣產業不得不

轉型的結構性困局。

精緻化轉型是奢侈品，活下來才是剛需

我們將「企業員工總數」除以「 I T  部

門人數」，計算出「IT 負荷指數（IT Load 

Index）」，右上方這張圖表（P.6）殘酷地劃分了

兩個世界。

在光譜的一端，是資源充沛的金融業。他們

平均擁有 160 人的 IT 龐大軍團（P.5），負荷

指數僅為 1:16（P.6）。這意味著，每位金融 IT 

招不到人、舊人狂救火！ 
從人力變化發現AI的剛需

文／CIO Insight 調查小組

CIO Insight 調查解析將冰冷的統計數據轉化為職場的真實場景。本期由從各產業 IT 部門規模以
及人數的配比，以及人才招募的痛點，看出 AI 必須進場的趨勢！

AI 時代的人機協作進化論(1)
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人員背後只有 16 位內部同仁的需求，他們有餘

裕做精細的數據治理、有預算談數位韌性。這

也解釋了為何金融業的 AI 導入率能衝上 79% 

（P.45），因為他們是這場軍備競賽中的「天選

之人」。

然而，光譜的另一端，是支撐台灣經濟命脈

的傳統製造業。這裡的 CIO 們面臨著地獄級的挑

戰。雖然平均團隊有 126 人（P.5），但面對動輒

數萬人的工廠與作業員，他們的負荷指數飆升至 

1:148（P.6）。請想像一下：一位 IT 工程師，必

須照顧 148 個人的軟硬體需求、系統維運與報表

開發。這不僅是忙碌，更是極限生存。相比金融

業，傳統製造業的 IT 負荷重了整整 9 倍。

在高科技製造業，情況也沒好到哪去，負荷

指數同樣高達 1:86（P.6）。這些數字告訴我們：

對於絕大多數產業而言，精緻化轉型是奢侈品，

活下來才是剛需。

招不到新人，舊人又在救火

面對 1:148 的懸殊比例，最直覺的解法不就

是「找人」嗎？很遺憾，調查數據狠狠地關上了

這扇門。

在 CIO 票選的「年度痛點」中，「IT 職缺平

均招聘時間過長」以 17% 的得票率，高居痛苦排

行榜第一名（P.21）。這不只是難找，而是根本

找不到。

● 漫長的等待：高達 67% 的企業表示，要

填補一個 IT 職缺，平均需要等待超過 3 個月 

（P.22）。

● 消失的效率：沒有任何一家企業敢說自己能在

一個月內補齊人力 （P.22）。這意味著，當業務

部門提出一個緊急的數位需求時，CIO 手上不僅

沒人，而且就算現在立刻開缺，也要等到下一季

才能看見新同事的影子。

更慘的是，現有的人力還被瑣事淹沒。調查

顯示，「臨時任務占工作時間過多」是 CIO 的第

二大痛點（13%）（P.21）。有 40% 的團隊花費 

11%~20% 的時間在救火 （P.23），甚至有 9% 

的團隊一半以上的時間都在處理雜事 （P.23）。

招不到新人，舊人又在救火。這就是 2026 

年 CIO 面對的死局。

AI 進場更為了降低工作負載

當我們把「1:148 的高負荷」與「>3 個月的

招聘期」放在一起看，就不難理解為什麼 63% 的

企業選擇導入 AI（P.45）。這不是盲目跟風，這

是理性的數學決策。

既然無法增加分子（IT 人力），CIO 唯一能

做的，就是利用 AI 來縮小分母（工作負載）。

● 健康醫療業衝得最快，導入率高達 90% 

（P.45），因為他們的負荷（1:74）與人力（平

均 23 人）極度不對稱，急需 AI 輔助判讀與行政

流程。

● 就連資源最吃緊的傳統製造業，也有過半數

（51%）（P.45）已經導入 AI。他們沒有金融

業的預算，但他們有比誰都更迫切的「省力」需

求。

2026 年的這份體檢報告，給了全台灣 CIO 一個

清醒的認知：我們必須承認人力擴張的極限。AI 的

角色，已經從加分題變成了生存題。

IT戰力圖（IT部門平均人數）與五大產業之IT負荷指數（一個IT人服務幾個公司員工）


