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人工智慧(AI)一直是IT和業務

領導人之間的熱門話題，因為AI承

諾要擔任人類歷史上最大的變革推

手。一旦將AI的基因注入我們所有

的裝置、汽車、家電，以及我們與

之互動的所有事物，我們的工作、

生活、學習和娛樂方式將永遠不

同。當然，資訊長非常了解這一

點，也正尋求將AI當做他們數位轉

型策略的一部分。

但挑戰之一是，人們經常高估

AI可以做的事情，而且期待完美。

如果真的有任何錯誤，它得回到白

板上以修改演算法，或是在學習階

段花費更多時間。例如，以自駛車

來說，當事故發生時，人們會驚慌

失措，表現得好像這輛車是故意造

成事故將人殺死的《魔鬼終結者》

T-600機器人久違的表親。但事實

是，自駛車並非定義在零事故的基

礎上，它們只需要比人類駕駛更

好，就能對社會有所幫助，而現在

的確可以達到那個標準。

廣義上講，這意味著AI系統只

需要輔助（亦即對使用它的人有所

幫助）就能投入生產。它可以使醫

生工作更有效率嗎？它可以比人類

更快將影像分類嗎？可以比工程師

更快預測運行中斷嗎？一旦達到該

門檻，就可以導入它並獲得好處。

致力於最簡可行的智慧

我之前參加在舊金山舉行的一

項AI活動，主辦單位是 Cambridge 

Consu l t an t s（劍橋顧問諮詢公

司）、NVIDIA和NetApp，而會議

討論的就是這個主題。劍橋顧問

公司的AI主管 Tim Ensor 在主題

演講中提到，他的公司與客戶合

作時，一旦完成「最簡可行的智

慧」(Minimum Viable Intelligence, 

MVI)，也就是在最重要的核心邏

輯已經可以表達其設計概念的階

段，就會啟動AI計畫。

「最簡可行」的定義門檻將因

使用案例而異。例如，一個以AI採

買機器人向零售商下訂單，這個功

能對AI的需求需要幾近完美，因為

任何錯誤都可能會讓公司損失慘

以最簡可行的智慧啟動AI
計畫
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人工智慧系統不需要完美就可以投入生產，它們只需要比人
類更好。
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重。但是對其他用途而言，標準就

不是那麼高。

劍橋顧問公司提出的使用案例

之一是「AI按歌曲類型進行編排的

能力」。Ensor解釋說，AI在錄音

室音樂方面表現相當好，但對人類

演奏的音樂表現較差，它可能會錯

誤詮釋某種音樂類型。在這種情況

下，不正確的分類會被回饋給系

統，以進一步訓練AI。因此，提早

啟動解決方案實際上有助於AI更快

取得更多資料以更有智慧。

另一個例子是稱為「Bacil l 

AI」的醫療應用程式，該應用程式

能夠用顯微鏡的等級來檢視醫學影

像，進而在第三世界國家的人們身

上發現結核病。過去這通常是一個

艱苦的流程，可能會讓醫生花費數

小時才完成，但是AI可以掃描影像

並在短時間內發現顯示結核病的異

常現象。同樣地，演算法一開始並

不需要百分之百完美，隨著更多的

分析完成，可以將這些資料當做訓

練資料回饋給系統，便可使系統幾

近完美。 

資料多樣性比數量更重要

在演講中，劍橋顧問公司提出

的一個關鍵是「不同類型資料的價

值」。

過去，企業會運用大量精心挑

選的資料（亦即經過清理和整頓以

清除異常、重複資訊等的資料）來

訓練AI系統，但這些較為單一的資

料，儘管資料量很大，卻難以讓AI

獲得綜觀性的學習成果；如今，AI

系統更自然地學習（亦即更像人

類），並且可以被饋送更少量的資

料，而這些資料可以是經過精心挑

選、原始（未經過濾），或甚至合

成的資料（由人或機器產生）。

此外，運用「生成對抗網路」

(Generative Adversarial Network, 

GAN)，可以讓AI能夠在訓練過程

中建立自己的資料。劍橋顧問公司

指出，對不熟悉GAN的人來說，這

是一個以機器學習為主的系統，它

使用一個包含正確和錯誤資料的組

合來加速學習流程──在幾天內而

非幾個月內完成。這意味著只需要

花以往時間的一小部分，將能夠實

現「最簡可行的智慧」(MVI）。
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